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Le certificazioni di qualità sono indispensabili per qualsiasi azienda voglia 

operare sui mercati italiani e internazionali. 

 

Le procedure di Total Quality Management sui temi dell’Ambiente, Sicurezza, 

Energia richiedono figure professionali competenti e aggiornate sulle ultime 

normative. 

 

Il mercato del lavoro mostra una forte richiesta di consulenti motivati ad 

operare in questo settore in forte crescita. 

 

CSAD Centro di Studi Ambientali  e Direzionali promuove questo 

innovativo percorso di formazione nell’ambito del programma  

Garanzia Giovani. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OBIETTIVI   
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Al corso potranno partecipare diplomati di scuola secondaria superiore e 

laureati purché inoccupati e iscritti nelle liste dei Centri per l’impiego. 

 

 

 

“TECNICO DELLA PROGETTAZIONE E GESTIONE DI INTERVENTI DI 

RIPRISTINO E RECUPERO AMBIENTALE E DEL TERRITORIO”. 

 

 

 

Il corso ha una durata di 140 ore. 

 

Le lezioni si svolgeranno dal lunedì al venerdì nel seguente orario: 

9.00-13.00 

14.00-18.00  

 

 

 

CSAD Centro di Studi Ambientali e Direzionali  

Via delle Murge n. 65/A Bari 

Tel. 080.5618455 Cell. 348.5618455  Email info@csad.it 

DESTINATARI  

DURATA  E ORARI DI SVOLGIMENTO 

SEDE DI SVOLGIMENTO  

FIGURA DI RIFERIMENTO  
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Al termine della frequenza al corso, previo superamento della verifica finale, 

sarà rilasciato ai partecipanti, a cura di CSAD un’attestazione relativa alle 

“Certificazione di competenze”, nelle more delle disposizioni fissate dalla 

Deliberazione della Regione Puglia n. 121 del 2 agosto 2011 in materia di 

standard per il riconoscimento e la certificazione delle competenze.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VALUTAZIONE FINALE E ATTESTATO DI PARTECIPAZIONE   
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IL PROGRAMMA 

DIDATTICO 
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1.1 Conoscere il processo.  

1.2 Interazioni tra processi.  

1.3 Rappresentazioni tra Processi.  

1.4 Progettazione e gestione dei processi.  

1.5 La descrizione dei processi nei Manuali Qualità.  

1.6 Esempi ed Esercitazioni.  

1.7 Il processo di costruzione del Sistema di Gestione per la Qualità.  

1.8 Il Manuale Qualità e le Procedure del SGQ.  

1.9 Emissione e gestione.  

1.10 Esempi ed esercitazione.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

APPROCCIO PER PROCESSI  

 LA VISIONE PER PROCESSI NELLA ISO 9001. 

MODULO 1  
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2.1 Aspetti peculiari della Vision 2000: lo scopo di certificazione, le 

esclusioni, l’outsurcing, le norme cogenti.  

2.2 Il set di norme ISO 9000:2000.  

2.3 La norma ISO 9001:2008. Analisi interattiva dei requisiti ISO 9001.  

2.4 Requisiti relativi alla documentazione.  

2.5 I processi Direzionali. 

2.6 I processi di gestione delle risorse.  

2.7 Approfondimenti ed Esercitazione: Il piano di gestione risorse umane e la 

formazione  

2.8 La gestione delle infrastrutture e l’ambiente di lavoro  

2.9 Processi relativi al cliente  

2.10 Approvvigionamento Produzione ed erogazione di servizi  

2.11 Misura della soddisfazione del cliente  

2.12 Progettazione del prodotto/servizio.  

2.13 Tenuta sotto controllo della strumentazione  

2.14 Processi speciali Misurazione, Analisi, Miglioramento.  

 

 

 

 

PROGETTAZIONE SISTEMI DI GESTIONE QUALITÀ 

MODULO 2 
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3.1 I sistemi di gestione ambientale – concetti fondamentali e cenni 

introduttivi alla Norma UNI EN ISO 14001:2004 e al Regolamento EMAS.  

3.2 Gli Aspetti Ambientali – definizioni, criteri di individuazione e valutazione, 

modalità di gestione, interazioni con le altre sezioni del Sistema di Gestione.  

3.3 La Dichiarazione Ambientale – contenuti fondamentali e analisi di casi 

reali.  

3.4 Esempi di dichiarazioni ambientali convalidate.  

3.5 Tecnologie ambientali e prescrizioni legali.  

3.6 Esempi di autorizzazioni pertinenti differenti comparti ambientali  

3.7 Esempi di documentazione ambientale prevista dalla legge.  

3.8 Le check List legislative – utilità e limiti.  

 

 

 

 

 

 

 

PROGETTAZIONE SISTEMI DI GESTIONE AMBIENTE 

MODULO  3 
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4.1 L’evoluzione legislativa della salute e sicurezza del lavoro.  

4.2 Normativa nazionale e comunitaria. 

4.3 Il D.Lgs.81/0/8: campi di applicazione e figure coinvolte.  

4.4 Esplicazione del funzionamento pratico della nuova normativa: 

modulistica per la gestione del sistema di sicurezza.  

4.5 Esplicazione pratica delle funzioni delle nuove figure.  

4.6 I compiti di attuazione delle misure di prevenzione.  

4.7 Individuazione, analisi e valutazione dei rischi.  

4.8 Strumenti di riferimento per la realizzazione dei provvedimenti più 

significativi per la sicurezza: i luoghi di lavoro, microclima e illuminazione, le 

attrezzature di lavoro, i dispositivi di protezione individuali,  

la movimentazione manuale dei carichi, la prevenzione incendi ed i piani di 

emergenza; la prevenzione sanitaria; i videoterminali, gli agenti biologici, gli 

agenti cancerogeni  

4.9 Il nuovo obbligo gestionale previsto del D.Lgs. 81 del 2008  

4.10 Delega di funzioni  

4.11 La Responsabilità Amministrativa delle imprese  

4.12 Il Ruolo del Medico Competente nella valutazione dei rischi  

 

 

PROGETTAZIONE SISTEMI DI GESTIONE SICUREZZA 

MODULO 4 
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4.13 Il ruolo del Committente: nei rischi interferenti e nei cantieri 

temporaneo o mobili  

4.14 Confronto tra i principali articoli del d.lgs 81/08 e i relativi punti della 

Norma OHSAS 18001.  

4.15 Il sistema di gestione OHSAS 18001. 
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5.1 Tecnologie ambientali e prescrizioni legali  

5.2 La Normativa Europea e Nazionale  

5.3 Il Sistema di Gestione dell’Energia  

5.4 La Diagnosi Energetica  

5.5 Le Procedure del SGE  

5.6 Le Istituzioni Operative del SGE  

5.7 Documenti e Registrazioni 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGETTAZIONE SISTEMI DI GESTIONE ENERGIA 

MODULO 5 
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