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Roma, June 6th - 8th
8th A.A.R.B.A. International Conference

SImposIo
“Certificare risultati o adempimenti?”

Evidence-based safety:
adottare metodi efficaci applicando le leggi della scienzax
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Cosa la B-BS non e!

Non e BBS
=»|.a Formazione

=> || Safety Day

=> || Cartello «438 giorni senza
Infortuni»
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Cosa la B-BS non e!

Non e BBS:
=» Osservare l'area di lavoro «pulita»

=» Manovrare «con attenzione»
=>» 6 mes| «senzay» Infortuni

=» «Premiare» la squadra «piu sicura

=» «Sanzioni» a chi trasgredisce

AARBA 2013 © - materiale riservato
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E «scientifico», BBS:

Misurare il comportamento
Analizzare le cause (A-B-C)
Rinforzare* Il comportam. sicuro
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Il Management
Scientifico:
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OBM puo, per esempio:

OBM puo:

=» Ridurre del 50% il turn over
In un call centre

=>» Aumentare del 50% la performance
complessiva di un'‘impresa

= Rendere Il lavoro entusiasmante

= Mantenere a lungo | comp. (desiderati) di
¥ Produttivita, Qualita e Sicurezza

=» Cambiare rapidamente | comp. (indesiderati)
¥ Produttivita, Qualita e Sicurezza
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3 aspetti del «lavoro»

Produttivita

=>» Velocita di esecuzione (x il tempo)
¥ Es: n. bulloni, n. tentativi, n. litri...

Qualita
=» Accuratezza dell’esecuzione

¥ Es: n. difettl, n. successi...

Sicurezza
=>» Quantita/tipologia di azioni a rischio

Ve

¥ Es: frequenza utilizzo otoprotettori, ...
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Cosa otteniamo?

«Le best pratics per la gestione della sicurezza delle aziende pugliesi»
Bari 05 marzo 2013 AARBA 2013 © - materiale riservato
Tavola rotonda - intervento di M.Gatti riproducibile soltanto previa autorizzazione scritta




e e, \ MRDC
PrOd UttIVIta Year End Total Recordable Rate

Compared To Production
1998 - 2005

70

I <
- /‘(
60
MRD@ BBS INITIATED

55

50

45
40

35
30

25
20 \

15 S

10

] CAM Initiated .

T — e

) r T T T T .\.

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005(YTD)
Partial Year — = OSHA

Rate
=== P roduction
Thruput
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* Production Thruput= # of outbound cases per hour divided by number of production hours
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The effect of performance feedback and social
reinforcement on up-selling at fast-food restaurants

Baseline Performance Feedback & Social Reinforcement
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Che cosa ci proponiamo di ottenere?

Percent Incentive Performance
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Effetto del feedback sulla prestazione
(Posizionamento di bracketts: F.Tosolin, ABA-Chicago-1994)
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Effetto del feedback sulla sicurezza

(A. Sereni, M. Gatti, F. Tosolin, ABA-2013)
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ome otteniamo
guesti risultati”
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MANI1 — Lavorazioni in officina

2. Lavorazionisu utensili Attivita || Attivita Commenti
sicure || a rischio (non utilizzare nomi)

3.1 Lawora sumateriale fissato®

3.2 Lawvora sotto aspirazione durante la
sakdatura e il lavaggio con sgiventi

3.3 Scollega o strumento per attrezzarko

3.4 Usalo strumentoin modo corretto®

3.5 Usalo strumento idoneo®

3.6 Gli strumentiinutilizzati nella
postazione di laworo sono staccati e con
Cavo Arrololato

3.7 | solenti inutiiizzati sono chiusi e

riposti negli appositi luoghi.

TOTALE

Definizioni Lavorazioni su utensili

L avora su materiale fissato (Quandousa trapanoa colonna, fresa, tomo, lavorazom al favglk

Usa lo strumento in modo corretto® schemng di protezione poszionato sulla mola, il trapano, ecc..

Usalo strumento idoneo Antscintilla, =olato g secondo delle esigenze




Come manteniamo
guesti risultati?
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...con le conseguenze:

Immediate

=» Rinforzare e Dare Feedback
¥ Glornalmente, subito, sui comportamenti

Differite
=» Dare Feedback
 In riunione, sui risultati

=» Dare Premi
¥ A valle di obiettivi/risultati raggiunti

=>» Fare Celebrazioni
 Di tanto in tanto, I risultati consequiti
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Take Home Message

Coniugare sicurezza e produttivita
=» Si puo, utilizzando la stessa metodologia

La metodologia e scientifica

=> E permette di misurare |'efficacia
dell'intervento in atto
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